Beforderungsbedingungen der
Gesellschaft zur Erhaltung von Schienenfahrzeugen Stuttgart e.V.
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(1) Grundlagen

Die Beforderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel zwischen der Gesellschaft zur Erhaltung von Schienen-
fahrzeugen Stuttgart e.V. (nachfolgend GES genannt) und Fahrgésten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten. Die
Beforderungsbedingungen werden durch separate Tarifbestimmungen ergénzt, in denen weitere Regelungen zu Tickets
und Tarifen festgeschrieben sind. Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen gelten zusammen. Mit dem
Betreten eines Fahrzeugs der GES akzeptiert der Fahrgast die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als
Bestandteil des Beforderungsvertrages.

(2) Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen sowie von Sachen und Tieren auf allen durch
die GES veranstalteten Fahrten.

(3) Rechte und Pflichten des Fahrgastes

(3.1) Rechte des Fahrgastes

1. Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beforderung, wenn er einen giiltigen Fahrschein vorzeigen kann. Die
Angaben auf dem Fahrschein sind mafBgeblich fiir die Beférderung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht
grundsétzlich nicht.

2. Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beforderung ergeben, kommen nur mit der GES zustande, dessen
Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden richten Fahrgéste daher an die GES.

3. Bei Beanstandungen des Fahrscheins oder des Wechselgeldes sollte sich der Fahrgast direkt an das Zugpersonal
(Zugschaffner bzw. Zugfiihrer) wenden, um die Sachlage zu kléren.
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(3.2) Pflichten des Fahrgastes

1. Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Fahrzeuge so verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes, seine eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen erfordern.

2. Dabei miissen die Fahrgéste den Anweisungen des Personals grundsétzlich Folge leisten. So kann das Personal
Fahrgiste beispielsweise auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden notwendig ist.

3. Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und
Fahrgidste mit kleinen Kindern benétigen Sitzplatze. Bei Bedarf miissen andere Fahrgéste aufstehen.

4. Mitgefiihrte Kinderwagen, Fahrrdder und andere Sachen sind im Gepéckwagen zu transportieren und dem dortigen
Ladeschaffner zu iibergeben bzw. abzunehmen. Eine Haftung wird fiir die transportierten Gegenstéinde nicht
iibernommen.

(4) Ausschluss von der Beforderung

1. Die GES kann Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder auch fiir andere
Fahrgiste darstellen, von der Beforderung ausschlie3en.

2. Kinder unter 6 Jahren miissen, wenn sie nicht bereits eine Schule besuchen, von einem Erwachsenen oder einem
anderen Kind begleitet werden, dass mindestens 6 Jahre alt ist.

(5) Rechte der GES

(5.1) Verunreinigungen und Beschddigung von Fahrzeugen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug vorsitzlich verschmutzt, kann die GES ein Reinigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in
Hohe von 20,00 Euro verlangen. Bei vorsétzlicher Beschddigung, kann die GES weitergehende Anspriiche geltend
machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis moglich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(5.2) Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen nur dann betétigen, wenn Gefahr fiir seine
Sicherheit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeugs. Bei Missbrauch muss er einen Betrag in Héhe von 30,00 Euro
zahlen; weitergehende Anspriiche bleiben davon unbertihrt.

(5.3) Rauchen in Fahrzeugen

1. Das Rauchen ist in den Fahrzeugen nicht erlaubt. Raucht ein Fahrgast dort, wo es ausdriicklich nicht erlaubt ist,
wird ihn das vor Ort anwesende Betriebspersonal zunéchst darauf aufmerksam machen.

2. Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin raucht, kann das vor Ort anwesende Betriebspersonal
den Fahrgast aus dem Fahrzeug verweisen und von der Beforderung ausschlieBBen.

(5.4) Rauchen auf Bahnsteiganlagen

1. Raucht ein Fahrgast auf Bahnsteiganlagen, wo es ausdriicklich nicht erlaubt ist, wird ihn das vor Ort anwesendes
Betriebspersonal darauf aufmerksam machen.

(6) Pflichten der GES

Die GES ist nicht zur Beforderung von Fahrgdsten verpflichtet. Sie unternimmt zumutbare Anstrengungen , um das
durch den Fahrplan verdffentlichte Leistungsangebot zu erbringen — es sei denn, die Beférderung wird durch
Umsténde verhindert, die die GES nicht abwenden und denen sie nicht abhelfen kann.

2. Dariiber hinaus kann die GES Fahrgéste in solchen Féllen von der Beforderung ausschlieBen, die in den
vorliegenden Beforderungsbedingungen gesondert erwéhnt sind.

(7) Fahrscheine, deren Vertrieb und Giiltigkeit

(7.1) Fahrpreise, Fahrscheine

1. Fahrscheine werden im Namen und auf Rechnung der GES verkauft.

2. Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fiir die gesamte Fahrt giiltigen Fahrschein haben. Falls nicht, muss er
diesen unverziiglich und unaufgefordert 16sen.

3. Behinderte zahlen einen erméBigten Tarif.

4. Der Fahrschein muss so lange aufbewahrt werden, bis die Fahrt endet. Das Kontrollpersonal kann den Fahrgast
jederzeit dazu auffordern, den Fahrschein zur Kontrolle vorzuzeigen — der Fahrgast ist verpflichtet, dieser
Aufforderung zu folgen.
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5. Der Fahrgast kann von der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn er der Aufforderung des Kontrollpersonals
nicht nachkommt, den Fahrschein vorzuzeigen. Das gleiche gilt, wenn ihm angeboten wird, einen Fahrschein
nachzuldsen, und er dieses ablehnt. Dabei muss das Kontrollpersonal die Umstdnde des jeweiligen Einzelfalles
priifen und dafiir Sorge tragen, daf insbesondere junge oder dltere Fahrgéste sowie hilflose Personen danach keinen
Gefahren ausgesetzt sind.

6. Der Fahrgast muss dem Betriebspersonal Beanstandungen des Fahrscheins sofort mitteilen. Die GES ist ansonsten
nicht verpflichtet, spétere Beanstandungen zu beriicksichtigen.

(7.2) Zahlungsmittel

Zum Losen von Fahrscheinen soll der Fahrgast das Fahrgeld moglichst abgezahlt bereithalten.

(7.3) Ungiiltige Fahrscheine

1. Fahrscheine sind ungiiltig, wenn sie gegen die Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen verstoBen bzw. entgegen der Vorschriften eingesetzt werden.
2. Das gilt auch fiir Fahrscheine, die
a) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschédigt, stark verschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie
nicht mehr gepriift werden konnen,
b) eigenmichtig erstellt oder gedndert sind,
¢) von Nichtberechtigten benutzt werden,
d) zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
e) als ungiiltig gekennzeichnet sind
3. Das Kontrollpersonal kann ungiiltige Fahrscheine einziehen, das Fahrgeld wird in solchen Fillen nicht erstattet.

(8) Fahrpreiserstattung

1. Der Preis flir unbenutzte Fahrscheine wird nur am Geltungstag nach Abzug einer Bearbeitungsgebiihr von 15,00 €
erstattet.

2. Wird ein Fahrgast von der Beforderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch auf Erstattung. Eine Ausnahme
besteht dann, wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krankheit nicht befordert wurde.

(9) Mitnahme von Sachen und Tieren

(9.1) Sachen

1. Der Fahrgast darf Sachen mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefihrdet
werden. Andere Fahrgiste diirfen durch die Mitnahme ebenfalls weder gefahrdet noch belistigt werden. Der
Fahrgast muss seine Sachen dementsprechend unterbringen und beaufsichtigen. Dabei diirfen die Gegensténde
keinen eigenen Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast haftet fiir jeden Schaden, der durch die Mitnahme der Sachen
verursacht wird.

2. Von der Beforderung ausgeschlossen sind geféhrliche Stoffe und gefihrliche Gegensténde, insbesondere

a) explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libel riechende oder dtzende Stoffe,
b) unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt werden konnen,
c) Gegenstdnde, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

3. Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Befoérderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind. Vermutet das Betriebspersonal, dass sich in einem Gepéckstiick oder Frachtgut
gefahrliche Stoffe befinden, so kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt verlangen. Verweigert der Fahrgast die
Auskunft, so wird das Gepackstiick von der Befoérderung ausgeschlossen.

4. Dem Betriebspersonal bleibt die letztliche Entscheidung iiber Mitnahmemdoglichkeiten und Unterbringung
vorbehalten.

5. Ein Anspruch auf die Beforderung von Sachen besteht nicht.

(9.2) Fahrradmitnahme

1. Fahrrader werden dann befordert, wenn im Gepéackwagen die Platzsituation dies zulésst.

2. Sind die Pldtze im Gepickwagen besetzt, konnen weitere Fahrgéste mit Fahrrddern nicht mehr zusteigen. Fahrgéste
mit Kinderwagen und Rollstuhlfahrer haben jederzeit Vorrang vor Radfahrern.

3. Fahrrider, die von ihren Abmessungen her nicht zur Mitnahme geeignet sind, sind von der Beférderung grund-
sdtzlich ausgeschlossen.

4. Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz zur Verfligung steht.

Fiir entstanden Schdden am Fahrrad haftet der Fahrgast.

6. Ein Anspruch auf Fahrradbeforderung besteht nicht.

9]
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(9.3) Tiere

1. Fahrgiste konnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu haben, Tiere mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgéste nicht beléstigt werden.

2. Hunde bediirfen grundsitzlich der Aufsicht durch eine geeignete Person. Sie miissen kurz angeleint werden.
Hunde, die Mitreisende gefdhrden kdnnen, miissen zudem einen Maulkorb tragen.

3. Hunde diirfen nicht auf Sitzplétzen untergebracht werden, sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behéltern
mitgenommen werden, die ebenfalls keine Sitzpldtze blockieren diirfen.

4. Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind immer zur Beforderung zugelassen.

(10) Fundsachen

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen unverziiglich dem Betriebspersonal melden.

2. Fundsachen, von denen unter Umstinden eine Gefdhrdung fiir die Sicherheit ausgeht, kdnnen entsprechend
kontrolliert bzw. zustindigen Stellen iibergeben werden. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist
(z. B. leicht verderbliche Sachen), kann die GES frei verfiigen.

3. Beansprucht ein Kunde die Fundsache, muss er glaubhaft machen, dass diese sein Eigentum ist. Der Kunde erhélt
die Fundsache dann zuriick. Die GES kann fiir das Aufbewahren einen Betrag von bis zu 15,00 Euro erheben. Bei
Riicksendung kann der Verpackungs- und Versandkostenaufwand berechnet werden.

4. Ggf. vor Ort anwesendes Betriebspersonal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an Ort und Stelle zuriickgeben,
wenn dieser glaubhaft machen kann, dass sie ihm gehort.

(1 1) Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und filir Schaden an Sachen, die
der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschéden haftet
das Verkehrsunternehmen gegeniiber jeder beforderten Person nur bis zu einem Hochstbetrag von 1.000,00 Euro.
Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschiden auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zuriick-
zufiihren sind.

2. Das Verkehrsunternehmen haftet nicht fiir Schiaden, die durch mitgefiihrte Sachen oder Tiere verursacht werden.

(12) Verjiahrung
Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjihren in drei Jahren nach der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen
richtet sich die Verjdhrung nach den allgemeinen Vorschriften.

(13) Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder - unterbrechungen sowie Platz-
mangel in den Fahrzeugen begriinden keine Ersatzanspriiche. Insoweit wird auch keine Gewébhr fiir das Einhalten von
Anschliissen ibernommen.

(14) Besonderheiten als Museumsbahn

1. Als Museumsbahn finden die Vorschriften der Verordnung (EG) 1371/2007 des Europdischen Parlamentes und des
Rates vom 23.0Oktober 2007 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315
S.14) auf die Verkehrsdienste der GES gem. § 1 Abs. 4 AEG keine Anwendung.

2. Dadie GES als Museumsbahn kein offentliches Verkehrsbediirfnis erfiillt, wird eine unentgeltliche Beférderung
von Schwerbehinderten gem. §§ 145 Abs. 1, 147 Abs. 3 SGB IX nicht gewéhrt.

(15) Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist Stuttgart.
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